KOMPETENZ VERBINDET. SC”RAE”

TECHNIK

Firemna politika a misia spolocnosti

Celé desatrocia sa Schrack Technik na GZitok svojich zdkaznikov v portféliu nizkonapatovych technoldgii profiluje ako
kompetentny partner v oblasti elektrotechniky, produktov pre priemyselné systémy a pre instalacie v budovach,
rozvadzacovych skrin, bezpe¢nostného osvetlenia, meracej, datovej a svetelnej techniky a fotovoltiky.

Na3ou viziou je veduca pozicia na trhu. SitaZime, aby sme boli najlep3im a najspolahlivej$im partnerom pre nasich
zakaznikov v rdmci nasho produktového portfélia a na trhoch, na ktorych posobime.

Kvalitny zakaznicky servis a kontinudlny vyvoj naSich produktov a sluzieb maju najvysSiu prioritu v nasej firemnej
kultdre.

Podporujeme nasich zakaznikov podla nasich najlepsich schopnosti, aby ostali konkurencieschopni, a to vysokou kvalitou
nasich produktov a operativnymi radami na mieste a v pobockach a obchodoch, ako aj pomocou elektronickych nastrojov
a aplikacii.

Nasi zakaznici su stredobodom vsetkého, ¢o robime. Evidujeme poziadavky zakaznikov a venujeme pozornost ich
potrebam. Chranime informacie o nasSich zdkaznikoch ainych zainteresovanych stranach atym prispievame
doveryhodnosti naSich vztahov. Prispievame k ich Uspechu systematickym, hospodarnym a spolahlivym pristupom
zameranym na procesy. Vdaka tomu ziskavame vysoki spokojnost nasich zakaznikov a ich lojalitu a zvySujeme hodnotu
nasej spolocnosti.

Poskytujeme excelentné obchodné a technické rieSenia. Venujeme nasim zdkaznikom individudlnu pozornost a rychly
servis. Zrozumitelné informdcie o nasich produktoch su dostupné na konzultaciach, v katalégoch, na nasej web stranke, v
konzultaénych centrach a v nasej aplikacii LIVE Phone App kedykolvek a kdekolvek. Pravidelne prehodnocujeme
spokojnost zakaznikov a ich potreby, aby sme neustdle zdokonalovali nase sluzby a splnili normativne poZiadavky
véetkych aplikovanych prvkov systémovych noriem STN EN ISO 9001:2016, STN EN 1SO014001:2016, STN ISO 45001:2024
a STN EN ISO/IEC 27001:2023.

Podporujeme nasich zamestnancov prostrednictvom Skoleni a vzdeldvania najmodernejSimi prostriedkami o technickych
a obchodnych témach a poskytujeme bezpecné informacné systémy a stabilné pracovné miesta pre dlhodobé vztahy s
nasimi obchodnymi partnermi.

Procesy a postupy nepretriite kontrolujeme, vyhodnocujeme a zlepSujeme. Jednotlivé kroky pri implementacii
vylepsSeni si od managementu posuvané dalej vSsetkym zodpovednym zamestnancom.

SnaZime sa vyuZivat prirodné zdroje tak efektivne ako je to moiné, aby sme sa vyhli moinym dopadom na Zivotné
prostredie kdekolvek je to primerané a mozné. Nasimi inovativnymi produktmi taktieZ prispievame k znizeniu znecistenia
Zivotného prostredia.

Uvedomujeme si vyznam a hodnotu informacii o nasich zakaznikoch a predmete Cinnosti a tak ddvame velky pozor na
ochranu firemnych aktiv obsahujtcich informacie a predovsetkym osobné tdaje zainteresovanych stran ako fyzicky tak
aj v elektronickej forme a v kyberpriestore. Tieto predsavzatia su premietnuté do interného systému ochrany informadcii.

Zakonné predpisy dodrziavame ako minimalne Standardy. Nasou ambiciou je prekonat zdkonné a regulacné poziadavky,
pokial je to mozné a primerané. Pomocou systému BOZP zabezpecujeme minimalizaciu rizik voci nasim zamestnancom
i voCi externym zainteresovanym stranam z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Vyvinuli sme postupy, aby sme zabezpecili adekvatne a rychle reakcie vsetkych zucastnenych a zainteresovanych osob,
aby sme v pripade moznych havarii alebo inych incidentov vyvolanych nudzovymi stavmi udrzali dopad na Zivotné
prostredie tak nizko ako je to mozné.

Bratislava , drfia 01.10.2025

Ing. Igor Chrapdiak, PhD., konatel Ing. Peter Klucka, konatel



