VYHLASENIE SCHRACK TECHNIK s.r.0o. 0 OCHRANE UDAJOV

1. O NAS

My, spolo¢nost Schrack Technik GmbH (skratene aj ,my“ alebo ,Schrack”), berieme ochranu Gdajov
velmi vazne a reSpektujeme vase sukromie. Vase osobné Udaje zhromazdujeme, spracivame a
pouzivame iba s vasim sthlasom alebo v pripade, Ze existuje iny pravny zaklad, ktory to umoziuje v
sulade s nariadenim GDPR a rakuskym federdlnym zakonom o ochrane osobnych Udajov z roku 2000
(Datenschutzgesetz 2000 - DSG 2000; Vestnik spolkového prava | €. 165/1999); vsetko v sulade s
predpismi o ochrane Udajov a obcianskym pravom. Osobné Udaje sa zhromazduju iba v skuto¢ne
nevyhnutnom rozsahu na (i) uskuto¢nenie a spracovanie nasho obchodného vztahu, (ii) ponuikanie
produktov a sluZieb (najma spracovanie Gdajov na posilnenie vztahov so zékaznikmi a na
marketingové Ucely), alebo (iii) zaistenie bezpecnosti IT alebo ak ste nam ich z vlastnej vble poskytli
sami.

2. AKE DRUHY UDAJOV SPRACUVAME

Poskytujete nam osobné udaje zakazdym, ked's nami komunikujete pomocou jedného z nasich
predajnych kandlov, napriklad ked' zadavate svoje udaje pri vytvarani zakaznickeho uctu Schrack
alebo ked' nas kontaktujete s nejakou otdzkou. Dostavame urcité udaje, pretoze ukladame
informdcie o tom, ako pouZivate nase webové stranky a aplikacie. Pouzivame na to technoldgie, ako
napr. subory cookie.

Spracovavame nasledujuce osobné uUdaje:
Osobna identifikacia: napr. vase meno a priezvisko, pohlavie, vas podpis.

Kontaktné udaje: napr. vasa e-mailova adresa firmy, poStova adresa firmy, telefénne Cislo firmy a
dalsie podobné kontaktné udaje, ako je vasa dodacia adresa.

Udaje o pouzivatel'skom uéte: napr. ddtum vytvorenia Gctu, ¢islo vasho Uctu, meno pouzivatela,
hesla a bezpecnostné informacie pouzité na overenie a pristup k uctu.

Podrobnosti o vasej zmluve: ak s nami uzavriete zmluvu, ukladdme potrebné Udaje na udrzanie
nasho obchodného vztahu.

Finan¢né udaje: Udaje potrebné na spracovanie vasich platieb, ked nakupujete u nas, napriklad vase
bankové udaje alebo udaje o kreditnej karte. Nasi spracovatelia platieb spracovavaju ¢isla kreditnych
kariet, ddtum platnosti a bezpecnostny kéd suvisiaci s vasim sposobom platby. Ak poZiadate o Uver,
spracujeme vase Udaje, aby sme vyhodnotili vasu bonitu a vase Uvery od ratingovych agentur.

Ndakupy: napr. Udaje o cenovych ponukach, ktoré od nas pozadujete, zadanych objednavkach a
nakupoch, ktoré sa realizuju. Ak mate u nas Ucet, ukladame tieZ Udaje o zostatku na vasom Ucte a
akychkolvek oneskorenych platbach.

Udaje o polohe: Gdaje o vasej polohe na Ucely dorucovania a pre spravu vasich kontaktnych tdajov.

Vasa komunikacia s nami: obsah vasich sprdv, e-mailov, listov alebo telefonickych hovorov, ako su
spatna vazba a recenzie produktov, alebo otazky a informacie, ktoré poskytujete nasmu
zdkaznickemu servisu. Ked' nas kontaktujete telefonicky, mézu sa hovory zaznamenavat, aby sme
zlepsili nas vztah so zakaznikmi.

Kamerovy systém (CCTV): ked vstupite do nasich kanceldrii alebo inych priestorov spolo¢nosti
Schrack, nase bezpecnostné kamery vas mozu zaznamendavat. Niektoré z nasich priemyselnych
kamier prevadzkuje spoloénost Schrack priamo, iné kamery su prevadzkované a monitorované
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tretimi stranami. Zaznamy z priemyselnych kamier budeme pravidelne mazat, pokial sa tieto
zaznamy nepouziju na vySetrovanie podozrenia zo spachania trestného ¢inu alebo iného incidentu.

Udaje o vasom mobilnom zariadeni: napr. ID vasho mobilného zariadenia ako aj informécie o vasom
spravani pri ich pouZivani. Tieto informdcie sa pouzivaju na zasielanie prisp6sobenych ponuk
prostrednictvom e-mailu, textovej spravy (SMS) alebo push notifikacie. Ak vyuZivate sluzby Schrack,
mozete dostavat push notifikacie o stave objednavky, informacie o stave dodavky alebo novinkach o
Specialnych ponukach. Push notifikacie sa k vdm dostanu, aj ked' aplikacia nie je otvorend. Rovnako
ako pri inych aplikaciach, aj v nastaveniach smartfénu mozete deaktivovat prijem push notifikacii. Po
otvoreni aplikacie budete moct nadalej dostavat upozornenia.

3. PRECO POTREBUJEME VASE UDAJE
Vase osobné udaje pouzivame na udrzanie nasho obchodného vztahu s vami. Uvedené zahina:

Spracovanie na ucely plnenia zmluvy

Vylepsenie nasich produktov a sluzieb

Spracovanie a analyza Udajov na marketingové ucely (napr. adresare, informacné bulletiny, priamy
marketing, profilovanie)

Dodrziavanie zakonnych ustanoveni

Sudne spory

Bezpecnostné opatrenia (ochrana pred podvodnymi ¢innostami; bezpecnost IT...)

4. PRENOS VASICH UDAJOV A NAS VZTAH S INYMI STRANAMI

Na to, aby sme mohli dokon¢it vasu objednavku, moze byt potrebné alebo vyzadované podla
zakona, preniest vase Udaje tretim stranam (napr. poskytovatelom sluZieb, s ktorymi
spolupracujeme a ktorym spristupfiujeme udaje atd'.), prip. sidom alebo verejnym organom. Prenos
vasich udajov sa uskutocni vylu¢ne v sulade s GDPR, najma na dokoncenie vasej objednavky alebo na
zaklade vasho predchddzajuceho suhlasu. Pouzivame nasledujucich dodavatelov tretich stran:

- Google Inc.
o Google Ads
o Youtube

o Google Maps
o Google Analytics
- Microsoft Advertising
- Meta (Facebook, Instagram, Whats App)
- LinkedIn
- Xing
- TikToc
- Eyepin
- Permagroup

5. GOOGLE ANALYTICS 4 (GA4)

Zber udajov: GA4 je analyticky nastroj spolocnosti Google, ktory zhromazduje a spracuva udaje o
pouzivani webovych stranok s cielom poskytnut prevadzkovatelom webovych stranok prehlad o
spravani ich pouzivatelov.

Ucel spracovania udajov: Informdcie zozbierané pomocou GA4 sa pouZivaju na analyzu pouZivania
webovej lokality, vytvaranie sprav o cinnosti webovej lokality a poskytovanie dalSich sluzieb
suvisiacich s pouzivanim webovej lokality a internetu.

Ukladanie a ochrana: Zhromazdené Udaje sa ukladaju na serveroch spoloc¢nosti Google. Spolo¢nost
Google zaviedla opatrenia na ochranu zhromazdenych udajov a dodrZiava normy na ochranu tudajov.
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Aké udaje uklada sluzba Google Analytics: GA vytvdra ndhodné, jedine¢né ID spojené so suborom
cookie vasho prehliada¢a pomocou sledovacieho kddu. Takto vas GA rozpozna ako nového pouzivatela
a priradi vam ID pouzivatela. Pri dalSej navsteve nasej stranky budete rozpoznani ako ,vracajuci sa“
pouzivatel. VSetky zhromaZdené udaje sa ukladaju spolu s tymto ID pouZivatela. To umoziuje
vyhodnocovat pseudonymné profily pouzivatelov.

Pravo vzniest ndmietku: PouZivatelia maju pravo namietat proti zhromazdovaniu Gdajov spolo¢nostou
GA4.

6. UCHOVAVANIE VASICH UDAJOV

Udaje nebudeme uchovavat dlhsie, ako je nevyhnutné na spinenie uvedeného Gcelu, najméa na
splnenie nasich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti a na obranu proti akymkolvek ndrokom
tykajucich sa zodpovednosti (napr. 7 rokov podla rakiskeho federdlneho danového zakona,
Bundesabgabenordnung (BAO) alebo rakuskeho zakona o spoloc¢nostiach, Unternehmensgesetzbuch
(UGB) atd.).

7. ANALYZA SPRAVANIA POUZIVATELOV

Na analyzu pouZzivania webovych stranok a identifikaciu podnikovej IP adresy na marketingové ucely
pouzivame ndstroj na analyzu webovych stranok Permaleads od spolo¢nosti Permagroup. PouZivanie
tejto sluzby vyZaduje, aby sa Udaje o spravani navstevnikov (napr. adresa IP, ¢as pristupu, spravanie
pri kliknuti, poziadavka prehliadaca atd'.) prenasali priamo na analytické servery spoloc¢nosti
Permagroup a boli k dispozicii vylu¢ne ndm. Zozbierané udaje suU povazované za prisne doverné a nie
su predavané ani poskytované tretim stranam.

8. VASE PRAVA

Ako dotknutd osoba médzete uplatnit ktorékolvek zo svojich prav. Mate nasledujlce prava:
Informovanie (€lanok 15 GDPR): Mate pravo vediet, ¢i spracivame vase osobné Udaje. Pravo ziskat
képiu osobnych udajov, ktoré o vas spracovavame, spolu s dalSimi informdaciami o tom, ako ich
spracivame;

Ziadost o opravu (¢lanok 16 GDPR) nespravnych osobnych tidajov alebo doplnenie netplnych
osobnych udajov;

Namietky proti pouzitiu vasich osobnych udajov na urcité ucely (napr. marketingové ucely)

Obmedzenie (¢élanok 18 GDPR): Mate pravo nas poziadat o obmedzenie spractvania vasich
osobnych udajov za urcitych okolnosti;

Vymazanie vasich osobnych tudajov (¢lanok 17 GDPR);

Prenosnost (€lanok 20 GDPR): V relevantnych pripadoch mate pravo ziskat képiu osobnych tdajov,
ktoré ste nam poskytli, alebo na to, aby ste ich mohli poskytnut inej spolo¢nosti (v strojovo
Citatelnom formate).

Vidy mozete kontaktovat nasu zodpovednt osobu uvedent v ¢lanku 8. Dalej méte pravo podat
staznost na tento Urad: Osterreichische Datenschutzbehérde, 1080 Vieder, Wickenburggasse 8-10.

9. SUBORY COOKIES

Cookie je maly subor uloZeny vo vasom pocitaci pri ndvsteve webovej stranky. Je navrhnuty
Specialne na zaznamendvanie Udajov o tom, ako sa pohybujete na webovych strankach a na
poskytovanie personalizovanych sluzieb. Sibory cookie vo vaSom pocitaci su spravované vasim
internetovym prehliadacom.
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Subory cookie pouzivame, aby sme vam pomohli efektivne sa pohybovat na nasich webovych
strankach a vykonavat urcité funkcie vratane analyzy navstevnosti webovych stranok. Stibory cookie
vas mozu identifikovat pri dalSom prihlaseni a ponuknut vam obsah prispdsobeny vasim
preferenciam a zaujmom. Niektoré subory cookie mézu zhromazdovat osobné informacie vratane
informdcii, ktoré zverejnite, napriklad vase uZivatelské meno, alebo ked' vas stibory cookie sleduju,
aby zobrazili relevantnejsi reklamny obsah.

Rovnako ako vaésina webovych stranok, aj tato webova stranka pouziva subory cookie, ktoré je
mozné rozdelit do nasledujicich kategorii:

Absolutne nevyhnutné subory cookie: ide o subory cookie, ktoré su nevyhnutné pre spravne
fungovanie nasej webovej stranky.

Funkéné subory cookie: tieto subory cookie sa pouzivaju na zlepSenie a zjednodus$enie vasho
uzivatelského zazitku. M6zu napriklad ukladat Udaje o vasich predchédzajucich rozhodnutiach alebo
vase heslo

Analytické a vykonnostné subory cookie: pouZivaju sa na interné ucely, aby nam pomohli poskytnut
vam lepsiu pouZzivatel'ska skdsenost, napriklad na $tudium vykonu webovej stranky alebo na
testovanie réznych ndvrhovych napadov na webovej stranke. Na poskytovani tychto sluzieb pre vas
Casto spolupracujeme s vyskumnymi spolo¢nostami - tretimi stranami, preto tieto sibory cookie
mozZe vytvarat tretia strana.

Zacielené a reklamné subory cookie: tieto stibory cookie sa pouZivaju na to, aby vdm zobrazovali
relevantny a prispésobeny obsah (vratane reklamného obsahu) a tieZ na hodnotenie Ucinnosti tohto
obsahu. Tento obsah mdze byt poskytovany na nasich webovych strankach alebo na webovych
strankach tretich stran. Pri poskytovani tohto obsahu ¢asto spolupracujeme s tretimi stranami, takze
niektoré z tychto suiborov cookie mdze vytvorit tretia strana.

10. AKO SI MOZETE UPLATNIT SVOJE PRAVA
Ak mate otazky alebo poziadavky tykajuce sa spracovania vasich osobnych Udajov, kontaktujte:

Meno: Schrack Technik GmbH

Postova adresa Seybelgasse 13, 1230 Vieden, Rakusko
Telefénne Eislo: +43 (01) 866 85 kl. 5900

Emailova adresa: info@schrack.com

Webova stranka: https://www.schrack.com

Pripadne mozZete kontaktovat nasu zodpovednu osobu:
VYMAZAT NASLEDNE Daniela Eminger (datenschutz@schrack.com)

11. ZMENY TOHTO VYHLASENIA O OCHRANE UDAJOV

Vezmite na vedomie, Ze toto Vyhldsenie o ochrane idajov mbézeme kedykolvek aktualizovat. Pri
navsteve nasich webovych stranok alebo pouzivani naSich sluzieb plati aktudlna verzia Vyhldsenia o
ochrane Udajov.

Posledna aktualizacia: 1. 10. 2024



